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TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN 
PADA JENIS PELAYANAN UMUM DI DINAS TENAGA KERJA

KOTA CIREBON

WALI KOTA CIREBON,

Menimbang : a. bahwa berdasarkan Peraturan Walikota Cirebon Nomor 23 tahun 2022
tentang Pedoman Standar Pelayanan Di Lingkungan Pemerintah 
Daerah Kota Cirebon dan dalam rangka mewujudkan 
penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan asas 
penyelenggaraan pemerintah yang baik, dan guna mewujudkan 
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan 
penyelenggaraan pelayanan maka setiap peyelenggaraan pelayanan 
publik wajib mentapkan standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan 
kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka perlu 
Penetapan Standar Pelayanan pada Jenis Pelayanan Umum di Dinas 
Tenaga Kerja Kota Cirebon yang ditetapkan dengan Keputusan 
Walikota Cirebon;

Mengingat 1. Undang-Undang No.33 tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan 
Antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah;

2. Undang-Undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah No. 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah 
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang -  
Undang nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas 
Undang-Undang nomor 23 tahun 2014;

4. Peraturan Pemerintah nomor 79 Tahun 2005 tentang Pedoman 
Pembinaan dan Pegawasan Penyelenggaraan Pemerintahan;

5. Peraturan Presiden nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design 
Reformasi Birokrasi 2010-2025 Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar 
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan;

6. Peraturan Daerah Provinsi No. 16 tahun 2010 tentang Pedoman 
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah 
di Lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Barat;
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7. Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang pokok-pokok 
Pengelolaan Keuangan Daerah;

8. Peraturan Daerah nomor 6 Tahun 2016 tentang Rincian Urusan 
Pemerintah yang diselenggarakan Pemerintah Daerah Kota Cirebon;

9. Peraturan Daerah nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 
Susunan Perangkat daerah Kota Cirebon;

10. Peraturan Walikota Cirebon Nomor 39 tahun 2011, tentang Standar 
Operasional Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan di 
Lingkungan Pmerintahan Kota Cirebon;

11. Peraturan Walikota nomor 23 Tahun 2022 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan Di Lingkungan Pemerintah Daerah Kota Cirebon;

12. Peraturan Walikota Cirebon nomor 39 Tahun 2011 tentang Pedoman 
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan di Lingkungan Pemerintah Kota Cirebon;

13. Peraturan Walikota Cirebon nomor 23 Tahun 2021 tentang 
Kedudukan, Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi, Sera Tata Keija 
Dinas Tenaga Kerja Kota Cirebon;

MENETAPKAN

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

: Standar Pelayanan Pada Jenis Pelayanan Umum di Dinas Tenaga Kerja 
Kota Cirebon, sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini;

: Standar Pelayanan Pada Jenis Pelayanan Umum di Dinas Tenaga Keija 
Kota Cirebon, meliputi ruang lingkup pelayanan administrasi umum;

: Standar Pelayaan sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan ini 
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara / pelaksana dan sebagai acuan 
dalam penilaian kineija pelayanan oleh pimpinan penyelenggara;

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan;

DITETAPKAN: Di Cirebon 
PADA TANGGAL Januari 2025


